TUKETICi HAKEM HEYETI HIZMET STANDARTLARI

S.N.

HiZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENEN BELGELER

HIiZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI (EN GECQ)

MESAFELI
SOZLESMELER ,
ABONELIK
SOZLESMELERI

2 adet ilgili satic1 veya saglayici firmaya gonderilen
cayma dilekg¢esinden fotokopisi,

2 adet ilgili satic1 veya saglayici firmaya gonderilen
cayma dilekgesinin iadeli taahhiitlii PTT belgesi
fotokopisi,

2 adet ilgili satic1 veya saglayici firmaya yapilan
sozlesme fotokopisi,

2 adet ilgili satic1 veya saglayici firmadan sikayetin
ispati i¢in fatura fotokopisi,

1 adet mavi yarim kapakli dosya,

Tiiketici Hakem Heyeti bagvuru formunu doldurarak
miiracaat ediniz ,

Dilekge ekinize mutlaka ispat edici belgeleri ekleyiniz.

3-6AY

TUKETICI KREDISI,
KREDIKARTI,
KONUTFINANSMAN
SOZLESMELERI

Kredi veya kredi kart1 kullanilan bankadan gelen cevabi
yazidan 2’ ser fotokopi

Cekilen kredinin masrafini veya iiyelik ticretini gosteren
2 ‘ser adet dokiiman

1 adet mavi yarim kapakli dosya

Tiiketici Hakem Heyeti bagvuru kredi masrafi sikayet
formunu veya kredi kart1 liyelik iicreti bagvuru formunu
doldurarak miiracaat ediniz.

3-6AY

TAKSITLI,
KAMPANYALLI,
KAPIDAN
SATISLAR

2 adet ilgili satic1 firmaya gonderilen cayma
dilek¢esinden fotokopisi,

2 adet ilgili satic1 firmaya gonderilen cayma dilekgesinin
iadeli taahhiitlii PTT belgesi fotokopisi,

2 adet ilgili satic1 firmaya yapilan s6zlesme fotokopisi,
2 adet ilgili satic1 firmadan sikayetin ispat1 i¢in fatura
fotokopisi,

1 adet mavi yarim kapakli dosya,

Tiiketici Hakem Heyeti ilgili bagvuru formunu
doldurarak miiracaat ediniz,

Dilekge ekinize mutlaka ispat edici belgeleri ekleyiniz.

3-6AY

TURISTLIK DEVRE
TATIL ,PAKET TUR

2 adet ilgili satic1 veya saglayici firmaya gonderilen
cayma dilek¢esinden fotokopisi,

2 adet ilgili satic1 veya saglayici firmaya gonderilen
cayma dilekgesinin iadeli taahhtitlii PTT belgesi
fotokopisi,

2 adet ilgili satic1 veya saglayici firmaya yapilan
sozlesme fotokopisi,

2 adet ilgili satic1 veya saglayici firmadan sikayetin
ispat1 i¢in fatura fotokopisi

1 adet mavi yarim kapakli dosya

Tiiketici Hakem bagvuru formunu doldurarak miiracaat
ediniz,

Dilekge ekinize mutlaka ispat edici belgeleri ekleyiniz.

3-6AY

AYIPLI MAL VE
HIZMETLER

2 adet ilgili satic1 veya saglayici firmaya gonderilen
cayma dilekgesinden fotokopisi,

2 adet ilgili satic1 veya saglayici firmaya gonderilen
cayma dilekgesinin iadeli taahhiitlii PTT belgesi
fotokopisi,

2 adet ilgili satic1 veya saglayici firmaya yapilan
sozlesme fotokopisi,

6 AY




2 adet ilgili satic1 veya saglayici firmadan sikayetin
ispat1 i¢in fatura,

servis formu fotokopisi,

1 adet mavi yarim kapakli dosya

Tiiketici Hakem Heyeti bagvuru formunu doldurarak
miiracaat ediniz.

Dilekgenize mutlaka ispat edici belgeleri ekleyiniz.

Tiiketici Hakem Heyeti Yonetmeliginin 68. Maddesinin 1. paragrafi uyarinca 2016 yili i¢in degeri 2320.00
TL’nin altinda bulunan uyusmazhklarda flge Tiiketici Hakem Heyeti Bagkanhgi'na , 2320.00TL ve 3480.00TL
altinda bulunan uyusmazliklarda Il Tiiketici Hakem Heyeti Baskanligi’na ve 3480.00TL ve iizeri parasal degerli
sikayetlerin Tiiketici Mahkemelerine basvurusu zorunludur.

Tiiketici Hakem Heyeti Yo6netmeliginin 68.Maddesinin 3. paragrafi uyarinca tiiketicinin yerlesim yerinin
bulundugu veya tiiketici isleminin yapildig: yerdeki hakem heyetine basvuru yapabilir.
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